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Dotazník spokojenosti zákazníka

Vhodnou odpověď prosím označte křížkem (políčko zaškrtnete dvojitým poklepáním levým tlačítkem myši)

(nejlepší) 1
2
3
4
5 (nejhorší)    nemohu posoudit
	1. Je rozsah nabídky poskytovaných služeb dostatečný?
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	2. Jak hodnotíte kvalitu poskytovaných služeb?
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	3. Jsou dodací lhůty výsledků analýz vyhovující?
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	4. Jsou protokoly o odběrech vzorků přehledné a srozumitelné?
	
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	
 FORMCHECKBOX 


	5. Jsou protokoly o zkouškách přehledné a srozumitelné?
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	6. Jsou hodnocení výsledků analýz (pokud se provádějí) přehledné a srozumitelné?
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	7. Jsou ceny poskytovaných služeb pro Vás přijatelné?
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	8. Jak hodnotíte komunikaci ze strany pracovníků laboratoře?
	
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	
 FORMCHECKBOX 


	9. Jak hodnotíte řešení problémů nebo reklamací během realizace zakázek?
	
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	
 FORMCHECKBOX 


	10. Jsou internetové stránky laboratoře přehledné?
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	11. O jaké další služby laboratoře máte zájem?


	
	

	Vaše komentáře k výše uvedeným otázkám 
(v případě, že Vaše hodnocení oblasti je 3 a horší prosím, uveďte důvody):


	
	


	Jméno a příjmení: 
	

	Pracovní pozice:
	

	Firma, organizace:
	

	Datum:
	


Veškeré uvedené údaje budou použity výhradně pro vnitřní potřebu EKOAKVA LABORATOŘE.
